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Habilidades personales y sociales:
Area de habilidades Directivas

*  Orientacion a un logro comun * Toma de decisiones

*  Autoconocimiento »  Direccion por valores

*  Gestion del cambio »  Direccion por objetivos

* Liderazgo « El coaching como estrategia de liderazgo

 Direccibn y gestion equipos de alto < Accountability: habilidad de asumir
rendimiento responsabilidades

*  Motivacion * Inteligencia emocional

«  Trabajo en equipo *  Gestion del talento

*  Vision y anticipacion * Resiliencia

*  Planificacién y organizacion * Negociacion y resolucion de conflictos

e Comunicacion interna
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Habilidades personales y sociales:
Area de habilidades Comerciales / Marketing / Atencion al cliente

+  Gestion de la personalidad comercial *  Negociacion con proveedores

*  Orientacion al servicio *  Cross selling / up selling

+  Captacion de clientes * Elevator Pitch

*  Técnicas de venta + Direccion de equipos de venta

« Entrevista de ventas: habilidades eficaces «  Gestion y direccion comercial

*  Motivacion en la venta *  Motivar y fidelizar al equipo comercial
*  Venta consultiva *  Embajadores de marca

« Técnicas de negociacion de ventas «  Personal branding

* Teécnicas de cierre de ventas «  Escaparatismo y visual merchandising
*  Fidelizacion de clientes y venta relacional *  Benchmarking

Venta online
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Habilidades personales y sociales:
Area de habilidades Comerciales / Marketing / Atencion al cliente

Atencion y recepcion al cliente interno y externo
Técnicas de recepcion

Calidad de los servicios y atencion al cliente

El teléfono: ganar en la imagen y calidad de servicio

Técnicas de comunicacion interpersonal con cliente:
excelencia en la atencion telefénica y comunicacion positiva.

Habilidades sociales en la atencién al cliente

La comunicacion efectiva : claves para la excelencia en el
servicio y la atencidn al cliente

Tele-concertacion

Marketing, técnicas de fidelizacién de clientes
Tratamiento de quejas y reclamaciones
Entrenamiento en gestion de cobros por teléfono

Perfeccionamiento de secretarios/as
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Habilidades personales y sociales:
Area de eficacia personal y profesional

La excelencia personal
Crecimiento personal

Confianza en si mismo
Automotivacion

Capacidad de adaptacion
Gestion del cambio

Habilidades de comunicacion
Asertividad

Desarrollo personal desde la PNL
Pensamiento critico

Gestion de la informacion
Trabajar con inteligencia emocional
Personal Branding

Trabajo en equipo : coordinacién con otros

Gestion eficaz del tiempo y de prioridades
Gestion del estrés

Asuncion de riesgos

Motivacién en la empresa

Gestion de conflictos en el trabajo
Aprender a aprender

Técnicas de archivo y documentacion
Compartir best practices y valores
Protocolo en la empresay en las Instituciones
Creatividad e innovacion

Técnicas para hablar en publico
Presentaciones inolvidables

Resiliencia
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Habilidades personales y sociales:
Area de Recursos Humanos

»  Gestion de Recursos Humanos *  Evaluar y gestionar el desempefio

. Habilidades de direccién . Entrevista de feedback efectiva

«  Liderar con inteligencia emocional +  Entrevista de salida de personal

- Gestion de personas por competencias +  Comunicacion de malas noticias

- Ladelegacion como herramienta * Redes sociales y LinkedIn

de direccion +  Deteccion de necesidad y elaboracion

*  Motivacion de equipos del plan de formacion de la empresa

«  Comunicar para dirigir mejor +  Teécnicas de seleccion de personal

+ Disefio y elaboracién del plan de
acogida
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Habilidades personales y sociales:
Area de Habilidades de comunicacion

*  Escucha activa

*  Comunicacion persuasiva

«  Comunicacion interpersonal
*  Comunicacion en la empresa
*  Comunicacion transversal

*  Comunicacion ascendente y descendente

Direccién de reuniones

Formador de formadores

Community manager

Técnicas de comunicacion avanzadas
Presentaciones eficaces

PNL, comunicacién eficaz

Canales de comunicacion
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Habilidades organizacionales/
metodologicas

*  Transformacion digital

. Lean management

*  Fabricacion eficiente: Lean Manufacture
*  White Belt

*  Metodologiadelas5 S

*  Six Sigma

*  Lean Practitioner

*  Lean Office

*  Gestidn de proyectos

*  Gestidn de proyectos metodologia Agile

. Certified Scrum Product

»  Design Thinking : inteligencia innovadora

*  Propuestas de innovacion exitosas
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.
Calidad y medio ambiente

. Metodologia del proceso de calidad

*  Certificacion ISO 9001- Sistema de Gestion de Calidad
»  Sistemas de Gestion Medioambiental

. Norma ISO Gestion Medioambiental 14001

*  Taller de sensibilizacion medioambiental

. Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: ISO
45001:2018

+  Sector farmacéutico: Buenas Practicas de distribucién para
principios activos

. Normas GMP

*  Almacenamiento de productos quimicos
. Seguridad alimentaria

. Normas IFS y BRC

. Manipulacién de alimentos

*  APPCC Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
. Food defense
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Finanzas y normativa

*  Contabilidad y fiscalidad
* Fiscalidad de las operaciones de comercio internacional
* Analisis e Interpretacion de balances

FINANZAS

«  Tributaciobn empresarial. Imposicion directa

* Impuesto sociedades 2017 y Novedades tributarias 2018
*  Gestion de compras y proveedores

*  Gestion Laboral: Salario, contratacion y cotizacion
NORMATIVA * Ley de Proteccion de Datos de caracter personal
* RGPD
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Competencias digitales / Ofimatica / TICs

Autocad + 3D

Adobe Photoshop

Disefio de paginas web
Programacion

Programacion robética industrial

Informatica de red y estructuras
de red cableadas

Servicio de formacién en el uso
de tecnologias para la busqueda
de empleo

Redes Sociales y herramientas
2.0 en la Gestion comercial

Creacion de Proyectos de
Business Intelligence con SQL
Server Fotografia inmobiliaria

. Microsoft Word

J Microsoft Excel

J Microsoft Access

J Microsoft Outlook

J Microsoft Power Point

. Microsoft Power BI

o .

. Microsoft Power Query
5’ 0 Gestion documental en la nube
N - Google Suite

™
o

. Dropbox - wetransfer

. Microsoft 365

1R

Internet

. Programas de disefio gréafico
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A tu disposicion todas las opciones de
formacion en idiomas tanto en modalidad
presencial, blended como eLearning, en los
distintos niveles y en distintas areas de
conocimiento.
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Formacion técnica

*  Gestion de stocks y almacén

*  Técnico de mantenimiento

*  Técnico en automocion

*  Limpieza mobiliario urbano, suelos y paredes
*  Limpieza camareras de piso

«  Ultilizacion de maquinas hidrolimpiadoras

*  Manejo de maquinas baldeadoras

*  Curso de soldadura Tig
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Prevencion de Riesgos Laborales y
conduccion de maquinaria

« Prevencibn de Riesgos Laborales
(simulador virtual)

DESAy primeros auxilios

*  Seguridad vial (simulador virtual)

*  PRL Productos quimicos L erta e

*  PRL Gestion de residuos - Grda portacoches

* PRL Riesgo eléctrico baja tension - Formacion puente griia y polipastos

 PRL Trabajos en altura (simulador virtual) - Experto en el manejo de carretilla

*  PRL para estructuras metélicas frontal, retractil y transpaleta
*  PRL Metal * Seguridad en la estiba de vehiculos

. PRL Cizallay prensa para transporte de mercancias
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e
Promocion de la igualdad

¢QUE EMPRESAS ESTAN OBLIGADAS A ELABORAR UN PLAN
DE IGUALDAD?

Cuando estas concursan en una 0 mas de las siguientes circunstancias:

1.En relacion a su tamafo:
a) A partir del 7/3/2020 las empresas de 151 a 250 personas trabajadoras.
b) A partir del 7/3/2021, las empresas de 101 a 150 personas trabajadoras.
c) A partir del 7/3/2022, las empresas de 50 a 100 personas trabajadoras.

2. Si el convenio colectivo ha pactado su aplicacion.

3. Si la autoridad laboral hubiera acordado en un procedimiento sancionador, por
incumplimiento del principio de igualdad, se sustituiran las sanciones accesorias por la
implantacion de un plan de igualdad en la empresa.
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e
Promocion de la igualdad

*  Elaboracién e implantacion de planes de igualdad y/o discriminacién

*  Valoracion de puestos de trabajo y analisis de la brecha salarial para la auditoria
anual obligatoria de salarios

*  Protocolos de reclutamiento y seleccion de personal con perspectiva de género
*  Talleres monotematicos sobre material de igualdad

*  Sensibilizacién a toda la plantilla en igualdad de oportunidades

* Uso igualitario del lenguaje y de la imagen en los documentos

*  Guias para la implementacion del lenguaje no sexista e inclusivo

. Buenos tratos en el entorno laboral

¢ Formacion para la RLT y mandos/direccién

*  Planes de conciliacion de la vida personal y profesional

«  Protocolo de prevencion y erradicacion del acoso por razén de sexo, sexual y laboral
*  Mantenimiento y acompafiamiento de planes de igualdad

Informes anuales
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.
Wellness corporativo

Fisico PSICOLOGICO

Corporal Mindfulness

* Higiene Postural » Gestion del estrés, ansiedad y miedo

* [Escuela y tratamiento espalda y + Asertividad, comunicacion y gestion de
columna conflictos

* Hatta Yoga * Mejora de habitos de suefio

Nutricional - Desconexion digital

+  Alimentacion consciente y saludable Risoterapia

*  Nutricién vy dietética Felicidad
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Aprendizaje experiencial

Trabajo en equipo

Mejora la comunicacion

Reforzar el posicionamiento individual y el
orgullo de pertenencia

Potenciar el compromiso y laimplicacion

Aumentar la eficaciay eficiencia de las personas
y de los equipos

Agilizar los procesos de cambio y de mejora continua

Superacion personal
?‘ Training
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Aprendizaje experiencial
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