DE PROGRESO
RSC 2016

=
e
9
Z

? * Group
u YOUR JOB, OUR WORK



’? Group

u YOUR JOB, OUR WORK




INDICE




CARTA DE
RENOVACION
DEL COMPROMISO




ESTRATEGIA Y
GOBIERNO

RECEPCION DE SUGERENCIAS RSC

GI GROUP EVALUA,
ESTUDIA Y TRATA DE
INCORPORAR
SUGERENCIAS EN
MATERIA RSC

QUE ESTEN EN
CONCORDANCIA CON
NUESTROS VALORES




PERFIL DE LA
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Gl GROUP ES UNA
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Gl GROUP EN EL
Hoy en dia Gi Group opera en
M U N DO MAS DE 40 PAISES

4 CONTINENTES
600 OFICINAS
2400 EMPLEADOS DIRECTOS
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ESPANA EN EL 2008
COMO RESULTADO
DE UN PLAN DE
EXPANSION QUE
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NUESTROS
VALORES

Gi Group es un punto de referencia mun-

Gi Group ha adoptado como
normas de gobierno corpora-
tivo la Responsabilidad Social

Empresarial.
dial en los servicios dedicados al desa-

rrollo del mercado laboral y a la evolu-
cién de la cultura del trabajo.

B TRABAJO

B8 ATENCION € economia B8 EsPiTIRU DE EQUIPO
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Consideramos el trabajo
como un medio para la rea-
lizacién de la persona y sus
anhelos; y como participa-
cién a la construccién de un
bien mayor que perdure en
el futuro.

. RESPONSABILIDAD

Tanto por nuestros clientes,
ya bien sean empresas o
candidatos; asi como por
la sociedad, conscientes de
la importancia que nuestro
sector significa para ella.

Consideramos que el bien
que deseamos construir a
través de nuestros esfuerzos
cotidianos, es nuestra res-
ponsabilidad personal. Al
mismo tiempo, como seres
humanos, somos conscien-
tes de nuestras limitaciones.

Creemos que la capacidad
de una empresa para hacer
perdurar de manera positiva
sus condiciones de equili-
brio es un vinculo irrenuncia-
ble con una sana actividad
de empresa.

® INNOVACION

Tanto por nuestros clientes,
ya bien sean empresas o
candidatos; asi como por
la sociedad, conscientes de
la importancia que nuestro
sector significa para ella.

Gi Group considera la for-
macién continua y la aplica-
cién apropiada de mejoras e
innovaciones una condicion
necesaria para desempefar
lo mejor posible el trabajo y
sostener la continvidad em-
presarial.

19



METODOLOGIA

EL INFORME DE
PROGRESO ES UNA
DEMOSTRACION
DEL COMPROMISO
ADQUIRIDO CON EL
PACTO MUNDIAL Y
SUS PRINCIPIOS




DESDE Gl GROUP CON-
SIDERAMOS QUE LOS

GRUPOS DE STAKENOLBIRS HO PUL
DEN SER IGNORADOS

POR NINGUNA EMPRE-

’
SA QUE PRETENDA PER-

I N T E R E s MANECER EN EL MERCA- CLIENTES
DO COMPETITIVO Y A LA
PAR SER RESPONSABLE

CON EL ENTORNO.

EMPLEADOS

CANDIDATOS

COMUNIDAD

PROVEEDORES




| i LI 5' s DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

GRUPO DE INTERES CANTIDAD DE POLITICAS APLICADAS

NUMERO DE EMPRESAS EN EL SECTOR







NEUTRALIZANDO
RIESGOS Y
MATERIALIZANDO
OPORTUNIDADES

RIESGOS A NEUTRALIZAR

OPORTUNIDADES A MATERIALIZAR
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TRATAMIENTO
OPTIMO DE BBDD

Desde Gi Group aplicamos la Ley Orgdnica de Proteccién de Datos, por lo que todos

aquellos ficheros que contienen datos de cardcter personal adoptan una serie de me-

didas de seguridad, que varian en funcién del tipo de la informacién y de su soporte.

cODIGO
ETICO

Nuestro Cédigo Etico estd fijado desde la
sede de nuestra empresa en ltalia y es exten-
sible a todos los paises en los que Gi Group
opera, o donde cualquiera otra de sus mar-
cas estén ubicadas.

El mismo aprueba una serie de valores funda-
mentales en las dreas laboral, medioambien-
tal, relativa a los derechos humanos y an-
ti-corrupcién. La observacién, interpretacién
y verificacién de los principios contenidos en
el mismo, son responsabilidad del Equipo de
Responsabilidad Social Corporativa.

El Cédigo implica la obligacién por par-
te de todos los trabajadores de informar de
cualquier comportamiento o situacién que se
aparte de los principios recogidos al correo
CSRT@gigroup.com. Ademds el Cédigo con-
templa la proteccién de los informantes, ga-
rantizando su anonimato.

NUESTRO CODIGO ETICO Y EL TRATAMIEN-
TO OPTIMO DE BBDD

A este respecto nuestro Cédigo Etico establece
que “ Gi Group tutela la privacidad de todos
los Stakeholders y la confidencialidad de las
informaciones y de los datos personales que
obran en su poder: todas las operaciones de
recopilacién, archivo y tratamiento de datos
personales sélo pueden ser efectuadas por
personas expresamente autorizadas para ello,
que operan bajo la autoridad directa del titular
o del responsable y que estdn obligadas a no
utilizar ninguna informacién para finalidades
no relacionadas con el ejercicio de la actividad
empresarial.”

OBJETIVOS

Dado el cardcter delicado de las informacio-
nes y de los documentos tratados (entre los que
cabe citar CV y salarios, contratos comerciales
y laborales, ...), Gi Group tiene que lograr que
todas las personas que operan por su cuenta
se comprometan a respetar los procedimien-
tos mds estrictos de privacidad para tutelar al
trabajador, al cliente de la empresa y a los
restantes  Stakeholders interesados. Nuestro
trabajo es seguir formando a los trabajadores
a este respecto para seguir cumpliendo con
nuestro compromiso de confidencialidad para
con clientes, candidatos, trabajadores, provee-
dores, efc.

DOCUMENTO

DE SEGURIDAD
LOPD obligados a rellenar y firmar la Ficha de Seguridad donde se recogen las

Todos los trabajadores que entran a formar parte de nuestra empresa estan

medidas técnicas y organizativas a cumplir en caso de acceder a los siste-
mas de informacién de Gi Group.

Todas las fichas se recogen en el Documento de Seguridad junto con dis-
tintos Procedimientos Normalizados de Trabajo (PNTs) a implantar y cémo
hacerlo.

Desde Gi Group nos comprometemos a mantener actualizado el informe de “Documento de Seguridad” que
establece la descripcién de todos los ficheros de seguridad existentes en la empresa, su nivel de seguridad, asi
como un registro de los responsables de seguridad, delegacién de autoridades, nivel de acceso de cada usuario,
medidas de proteccidn fisica existentes, efc.

Nuestro obijetivo es actualizar este fichero con una mayor periodicidad, puesto que actualmente se realiza un
update cada dos afios aproximadamente.

AUDITORIAS

Nuestro Plan de Calidad, siguiendo las directrices de la Direccién General
y el Departamento de RRHH, realiza auditorias internas dos veces al afo.
Ademds nuestro Sistema de Calidad estd ratificado por Aenor, concretamente
contamos con la Certificacién de calidad ISO 9001.

Las auditorias realizadas a Gi Group por parte de Aenor dos veces al afio evalian ademds de otros factores
el cumplimiento de la politica LOPD por parte de la empresa. En nuestra Politica de Calidad se establece que
el Departamento de Calidad de la empresa ha de realizar cada dos afios Auditorias internas que ratifiquen el
cumplimiento de la ley a este respecto. En la 0ltima realizada, aunque se establecieron algunas dreas de mejora,
los resultados fueron positivos. En lo que respecta al tratamiento éptimo de bases de datos, se llevan a cabo otras
medidas como Sistema de Control a través de Securitas Direct de acuerdo a la normativa de seguridad del Minis-
terio de Interior, la realizacién de copias de seguridad diarias desde nuestra sede en ltalia, armarios y archivos
cerrados con llave, destruccién de documentacidn antigua, clausulas de proteccién de datos en las solicitudes de
empleo de la empresa firmadas por los candidatos, confidencialidad en todo momento, preservando el nombre
del cliente final en los portales de empleo y primeras cribas curriculares, etc... Ademés en el 2016 se ha comprado
una Caja de Seguridad ignifuga para la proteccién de los documentos de mayor relevancia.

Entre nuestros objetivos imprescindibles a este respecto estarian el formalizar una Politica concreta de LOPD que
englobe todas las medidas de seguridad en su conjunto, sus responsables, controles periédicos de las mismas, etc
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DESINFORMACION DE

LOS CLIENTES

POLITICA DE
INTEGRIDAD Y
TRANSPARENCIA

CANALES DE
COMUNICACION

NUESTRAS METAS
Gl GROUP, LA TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD

3sCOMO ACTUAMOS?

NUESTROS OBJETIVOS

FORMACION

TRANSPARENCIA EJER-

CIENDO LA ACTIVIDAD




SERVICIOS
DE ATENCION
AL CLIENTE

RELACION DURADERA
CON LOS CLIENTES

LA VOCACION AL CLIENTE, UNO DE NUESTROS MAYORES PILARES

COMUNICACION
EXTERNA E
INTERNA

cODIGO
ETICO

NUEVAS INNOVACIONES QUE MEJORAN LA COMUNICACION

NUESTRA FILOSOFIA
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FOMENTAR LA CALIDAD A
TODOS LOS NIVELES

Gi Group cuenta con un Departamento de Calidad, cuyo trabajo diario es velar por el cumplimiento de
nuestra Politica a este respecto, dado que consideramos que la correcta aplicacién del mismo supone el buen
funcionamiento generalizado del negocio en nuestro pais.

POLITICA DE
CALIDAD

Gi Group cuenta con un Manual de Calidad,
que tiene por objeto definir las Politicas de
Calidad que se integran en la gestién de Gi
Group y los procedimientos a aplicar para
implantar dichas politicas en las diferentes
actividades de la compaiia, conformando
un Sistema de Calidad de acuerdo a la Nor-
ma UNE-EN-ISO 9001.

El contenido del Manual de Calidad, y los
Procedimientos que de él se derivan, se apli-
can en todas las actividades desarrolladas
en la organizacién y especificamente rela-
cionadas con las obligaciones contraidas
con sus clientes, asegurando la conformidad
con los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables, que puedan afec-
tar a la calidad de los servicios prestados,
siendo de obligado cumplimiento para todas
las personas de Gi Group.

Nuestro Plan de Calidad es auditado tanto a
nivel interno por parte del Departamento de
Calidad, como a nivel externo por AENOR
de forma anual.

PROPOSITO DE MEJORA CONTINUA
Gi Group Spain ETT adopta la Gestién de Calidad

como cultura empresarial, y manifiesta su orientacién
al cliente en un constante esfuerzo por superar siem-
pre sus expectativas y ser percibida por sus clientes
como excelente.

Por ello nuestra Politica de Calidad nos conduce al
propésito de mejora continua en la satisfaccién de las
necesidades del cliente externo e interno, cumpliendo
siempre los requisitos acordados y siempre dentro de
la legalidad vigente y los requisitos reglamentarios.

Nuestra estrategia es siempre crear “valor percibido
por el cliente y trabajadores”, no sélo en el resulta-
do, sino en las personas y procesos implicados en su
consecucion.

OBJETIVOS

Actualmente contamos con el sello de calidad de
Aenor ISO 9001:2008, dado que fuimos auditados
favorablemente por esta organizacién en septiembre

del 2016.

Para el afio 2017, nuestro objetivo es conseguir la
certificacién 1SO 9001:2015, més exigente que la
actual, sobre la que nuestro Departamento de Cali-
dad ya estd trabajando.

Los principales mecanismos con los que contamos en Gi Group para la me-
dicién de la Calidad que la empresa estd ofreciendo son las encuestas de

ENCUESTAS DE
SATISFACCION

calidad, que son realizadas tanto a trabajadores (internos y de puesta a
disposicidn), como a clientes y proveedores una vez al afio.

El Responsable de Calidad es el encargado de registrar las felicitaciones
recibidas telefénicamente o por email, y de realizar una encuesta anual en
la que se analizan los resultados que luego se expondrdn al Comité de Cali-
dad.La Direccién se encarga de analizar los datos que le remite el Responsa-
ble de Calidad y tomar las decisiones pertinentes sobre los datos analizados.

Las encuestas a clientes son una herramienta muy til para conocer de primera mano si los clientes perciben
nuestras soluciones como un servicio de calidad. Ademds nos permiten detectar mejoras que hacen que dia a dia
evolucionemos.

Obijetivo: Continuar realizando las encuestas de satisfaccién y procurar seguir obteniendo buenos resultados en
las mismas.

SERVICIOS DE
ATENCION AL
CLIENTE

Como ya indicamos previamente, uno de los elementos diferenciadores de
Gi Group y que conforma la esencia de nuestro negocio es la vocacién al
cliente, adaptando nuestras soluciones de negocio en la medida que nos es
posible a las necesidades particulares de cada uno de nuestros clientes.

Uno de los mayores indicadores de la Calidad de nuestra empresa, dada nuestra actividad empresarial, es la
satisfaccién de nuestros clientes. Para mantenerla a lo largo del 2016 hemos invertido muchos esfuerzos, entre
otros creando nuevos puestos laborales en la empresa de coordinacién como la figura de Business Development
Manager, o el Departamento de Grandes Cuentas, que ya cuenta con seis componentes. Gracias a la metolo-
gia llevada a cabo por este Departamento, somos capaces de prestar un servicio de atencidn al cliente de alta
eficacia y eficiencia:

-Se establecen mecanismos de interlocucién entre nuestro cliente, nuestra red de oficinas, y nuestros departa-
mentos centrales, asegurando una comunicacién clara, fluida y concreta que asegure la excelencia en la gestién
del servicio.

- Se mantiene una relacién muy cercana con los clientes, de forma que seamos capaces de anticiparnos a sus
necesidades.

Entre nuestros obijetivos, es imprescindible continuar fomentando la Calidad Global de nuestro grupo gracias a la
alta atencién ofrecida a nuestros clientes.
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ACCESIBILIDAD A
LOS SERVICIOS

ENCUESTAS DE
SATISFACCION

CREACION DE UNA
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SATISFACCION DEL

SATISFACCION

CLIENTE

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA

RESULTADOS DE ENCUESTAS A CLIENTES, 2016

8,85
SERVICIOS DE 8,00
ATENCION AL
CLIENTE

8,15

NUMERO DE ENTREVISTAS A CLIENTES

AUDITORIAS
LLEVADAS A
CABO

Alvaro Flores Delgado, Director de RRHH de Grupo Juste

Juan Cdnovas, Director RRHH de Atlas Copco



PLANTILLA
INTERNA,
EXTERNAY
CANDIDATOS



NEUTRALIZANDO
RIESGOS Y
MATERIALIZANDO
OPORTUNIDADES

RIESGOS A NEUTRALIZAR

OPORTUNIDADES A MATERIALIZAR

LOS SIGUIENTES
DESAFiOS HAN SIDO
IDENTIFICADOS EN
NUESTRA RELACION
CON TRABAJADORES
Y CANDIDATOS




A IDENTIFICACION DEL
EMPLEADO

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA

KIT FORMATIVO
DE BIENVENIDA

OBJETIVOS DE CARA AL 2017

REUNIONES DE
EQUIPO




TU RELACION
LABORAL CON
Gl GROUP

En Gi Group ETT intentamos dar
continvidad a tu carrera laboral,
asi como ofrecerte oporfunida-
des para compartir tu desarrollo
profesional.

A continuacién hemos preparado
este resumen, para que todos los
conceptos relacionados con tu
relacién laboral con Gi Group
ETT te queden lo més claro
posible.

A pariir de ahora vas a estar
prestando tus servicios a una
empresa usuaria. Sin embargo, tu
relacién contractual serd con Gi
Group.

Si después de leer el Manual de
Acogida todavia fienes alguna
duda o necesitas cualquier
aclaracién, en nuestras oficinas
tendrds a tu disposicion a
nuestros consultores que te
podrdn ayudar y asesorar
siempre que lo necesites.

TU CONTRATO Y
ALTAEN LA SS

Antes de ponerte a trabajar con
nosotros tendrds que firmar el
Contrato de Trabajo y que recibir
la formacion en Prevencidn de
Riesgos Laborales acorde a tu
puesto. Si es la primera vez que
trabajamos juntos, necesitaremos
ademds una copia de tu DNI, tu
numero de dfiliacién a la Seguri-
dad Social y tus datos bancarios.
Nosotros nos encargaremos
automadticamente de darte de
alta en la Seguridad Social.

Para la firma de tu contrato de
trabajo, podrds elegir entre
acercarte a nvuesira oficina o
hacerlo via online a través de
nuestro sistema de firma digital.
Para este Gltimo caso, recibirds un
correo electréonico con el enlace
para acceder a tu documenta-
cién y firmar gracias a un pin que
enviaremos a tu teléfono mavil.

PREVENCION
DE RIESGOS
LABORALES

La seguridad es uno de nuestros
mds relevantes principios.

Se trata de una responsabilidad
de suma importancia, que ha de
ser compartida ademds tanto por
nuestras empresas clientes, como
por ti como frabajador/a.

Las tres partes hemos de ser
completamente rigurosas con el
cumplimiento de la normativa de
prevencidn para evitar asi que se
produzcan situaciones de riesgo
o accidentes en tu puesto de
trabajo.

Para ello, antes de tu incorpora-
cién, recibirds una formacién en
prevencion de riesgos laborales
adecuada a ftu categoria y
puesto profesional via electréni-
ca, a fravés de nuestra platafor-
ma formativa e-learning.

Recibirds en tu correo electrénico
el enlace y las claves de acceso
al curso que te corresponde en
funcién de tu puesto de trabajo.
Una vez hayas finalizado tu
formacién tendrds que realizar un
examen donde evaluaremos los
conocimientos adquiridos y una
vez superado, recibirds un
diploma acreditativo.

RETRASOS Y
AUSENCIAS

En caso de imposibilidad no
prevista de asistencia a tu puesto
de trabajo, es OBLIGATORIO
comunicarlo a tu consultor/a de
referencia antes del comienzo de
tu jornada. Si tu horario laboral
no coincidiera con el nuestro,
asegurate de informar entonces a
tu responsable direcio en la
empresa usuaria y recuerda al
dia siguiente notificarnoslo a Gi

Group.

Ademds serd obligatorio que
envies a tu consultor/a de Gi
Group antes de 24 horas el
documento que justifica la causa
de tu ausencia. En caso contrario
se entenderd como causa injustifi-
cada.

Si tienes una enfermedad comin
tu médico de cabecera tendrd
que extenderte el documento que
corresponda:  justificante  de
reposo, visita o baja médica. Es
OBLIGATORIO  enviar a tu
consultor de Gi Group este
documento en un plazo maximo
de tres dias. Si fuese baja médica
ademds tendrds que enviar los
partes de confirmacién de la
baja semanalmente.

ACCIDENTES
LABORALES

A contfinuacién te indicamos el
protocolo que debes seguir en el
caso de sufrir un accidente
laboral.

Una vez firmado tu contrato con
Gi Group quedas automdtica-
mente  cubierto  durante fu
jornada laboral por un seguro
médico privado, concertado por
Mutua Universal.

En caso de accidente en tu puesto
de trabajo o en itinere, debes
ponerte en contacto con Mutua
Universal en el teléfono gratuito
Q00 203 203. Indica siempre
que eres frabajador de Gi Group
y ellos te facilitaran el centro de
asistencia al que debes acudir.

Inmediatamente después, serd
OBLIGATORIO que nofifiques lo
ocurrido a tu consulto/a de
referencia en Gi Group. En caso
de que nuestra oficina no se
encuentre en horario de atencién,
deberds hacerlo en cuanto abra.

Una vez atendido en el centro
sanitario de la mutua, en caso de
que resuelvan que has de causar
baja, te eniregardn la documen-
tacién de baja, que tendrds que
presentar en Gi Group en un
plazo méximo de tres dias.

TU SALARIO Y
TU NOMINA

En lo referente a tu salario, se te
establecerd el marcado por el
convenio colectivo que aplica la
empresa usuaria para la que
trabajes, calculado en base a tu
categoria profesional. Tu salario
se desglosa en : Salario Base,
prorrateo  de pagas exiras,
prorrateo  de vacaciones y
complementos salariales y extras
salariales si los hubiera.

Para poder ingresar tu salario es
obligatorio que nos facilites un
nimero de cuenta bancaria, y
que envies a fu consultor/a de
referencia tu parte de horas,
debidamente cumplimentado y
sellado por la empresa usuaria.
Es muy importante que lo envies
el dltimo dia de mes, para no
retrasar el posterior pago de
néminas. Los plazos de pago
variaran en funcién de lo acorda-
do con la empresa usuaria, pero
no serdn nunca posteriores al dia
15 del mes siguiente.

Todos los meses te enviaremos la
némina via correo electrénico de
forma automdtica, y si asi lo
deseas podrds también pasar a
recogerla fisicamente por nuesira
oficina.

MANUAL DE ACOGIDA




AUSENCIA DE EVALUA-

CIONES DE DESEMPENO

POLITICA DE
RECURSOS
HUMANOS

POLITICA DE
CONCILIACION

Gl GROUP, NUESTRA POLITICA Gl GROUP EN MATERIA DE RRHH

NUESTROS OBJETIVOS LAS METAS A ESTE RESPECTO

CONCILIACION

LABORAL Y FAMILIAR




ACCIDENTES
LABORALES

POLITICA DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA

AUDITORIAS

“LA GESTION DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE G| GROUP ETT ES EFICAZ”

INDICADORES
DE ACCIDENTE
LABORAL




INDICADORES DE ACCIDENTES LABORALES

RESUMENES NUMERICOS
TOTAL ACCIDENTES DE TRABAJO

LEVES

GRAVES

MUY GRAVES
FALLECIMIENTOS

TOTAL ACCIDENTES DE TRABAJO

EN EL CENTRO DE TRABAJO
EN OTRO CENTRO
EN DESPLAZAMIENTO

ACCIDENTES IN ITINERE

ENFERMEDADES PROFESIONALES

NUMERO DE BAJAS POR TIPOLOGIA

Accidentes segin
antigiedad

m0-3meses 9
m4-1 aiio

= Mas de 1 afio
hora ala que hay

mds accidentes
laborales

70
100
90
70 .
70
s
66 Accidente en jornada Accidente en jornada Accidente en jornada Total
2
2
’ k4
INDICE DE INCIDENCIA DE CADA TIPOLOGIA
5000
21
4500
4000
1 3500
INDICADORES
; 2 o
Accidente en jornada Accidente en jornada Accidente en jornada Total
porcentaje de accidentes

con anfigiedad menos
de 3 meses

* Todos los datos reflejados estan referidos a los accidentes laborales tanto de trabajadores internos como de los puestos a disposicién en las instalaciones de nuestros clientes en Espafia.




BUEN AMBIENTE SENSIBILIZACION EN
LABORAL MATERIA AMBIENTAL

POLITICA DE
RECICLAJE

COMUNICACION
INTERNA Y
EXTERNA

REUNIONES DE

EQUIPO .
BUENAS PRACTICAS PARA REDUCIR EL CONSUMO DE PAPEL

ENCUESTAS DE
SATISFACCION




FORMACION A
LOS EMPLEADOS

En Gi Group consideramos importante fomen-
tar la formacién de cada empleado, y cada
pais dispone de un presupuesto concreto
destinado a este concepto, permitiendo asi a
nuestros trabajadores aumentar sus compe-
tencias profesionales, que finalmente se verdn
reflejadas en los resultados de nuestro propio
negocio.

Usualmente los nuevos empleados de Gi
Group son formados en el puesto a cubrir,
encargdndose un tutor personal del segui-
miento del nuevo empleado. En el caso de
trabajadores de puesta a disposicidn nor-
malmente son los clientes los que deben de
encargarse de las tareas formativas, aun-
que ofrecemos cursos bajo peticién.

OBJETIVOS

Indicar que todo trabajador tanto de inter-
no como de puesta a disposicidn es forma-
do en Prevencién de Riesgos Laborales en
el momento de su incorporacién.

Desde Gi Group promovemos la forma-
cién, realizando frecuentemente cursos in-
ternos a nuestro personal, con el objetivo
de mantenerlos actualizados de todas las
novedades producidas en su campo y que
consideramos de importancia.

“Apostamos por la pro-
mocién interna, recu-
rriendo  Unicamente a
la contratacién exterior
cuando no existe el perfil
deseado internamente.”

NUMERO DE HORAS IMPARTIDAS EN
FORMACION A LA PLANTILLA EN 2016

IDIOMAS

SEGURIDAD Y SALUD

MANAGERIAL

TECNICAS DE SELECCION

SOFTWARE DE LA COMPANIA

TECNICAS DE VENTA

RSC

NORMATIVA LEGAL

Tal y comentdbamos en el desafio “Ausencia de evaluaciones de desempefo”, en Gi
Group somos conscientes de que ain nos queda un largo recorrido para llegar a la ex-
celencia profesional en relacién a esta cuestién. Nuestro objetivo a un corto/medio plazo
es establecer unos planes de carrera especificos para todo el personal de estructura, con
formaciones planificadas de antemano para cada nivel profesional, sin perjuicio de las que

sean necesitadas en situaciones particulares.

INDICADORES

Acciones formativas

miDIOMAS

W SEGURIDAD Y SALUD

AAAAAAAAAAAA

= TECNICAS DE SEIECCION

mSOFWARE

m TECNICAS DE VENTA
VALEGAL

RSC

1093

horas de formacién
impartidas al personal
de esfructura

“A lo largo del 2016 OTRAS

todos los empleados de
estructura de Gi Group

517

130

157

47

53

48

26

21

94

han participado en al
menos una accién for-
mativa.”

NUMERO TOTAL

MASTER DE RECURSOS HUMANOS

1093

Gi Group firmé en 2016 un acuerdo con la Escuela de Negocios Kishnel,

gracias al cual la empresa ofrecié a todos los empleados que asi lo solicitasen
la realizacién de un Méster en RRHH de forma totalmente financiado por la

empresa. Fueron finalmente 22 las personas que eligieron beneficiarse del

mismo.

El objetivo a este respecto en el 2017 es repetir esta iniciativa, para que todo

el personal de reciente incorporacién en la empresa pueda acogerse a este

beneficio si asi lo desea.
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NO DISCRIMINACION
(RAZA, GENERO, ETC)

Nuestro Cédigo Etico actual establece
“Gi Group tiene como objetivo brindar opor-
tunidades de trabajo respetando los principios
de igualdad, imparcialidad, tutela de la digni-
dad y seguridad de la persona, y contra cual-
quier tipo de discriminacién e ilegalidad.”

“En la relacién a los empleados, los candida-
tos y trabajadores, cuando la seleccidn, asun-
cién, formacidn, retribucidn y gestidn de los re-
cursos humanos debe basarse exclusivamente
en criterios de mérito y competencia, evitando
realizar cualquier tipo de discriminacién ba-
sada, por ejemplo , en identidad de género,
religién, origenes nacionales o étnicos, back-
ground cultural o social, discapacidad o enfer-
medad, orientacién sexual, edad, estado civil
u opiniones politicas.”

COMISION INTERNA DE CONTROL

Todos los empleados de Gi Group tienen
unas premisas de actuacién que se esta-
blecen dentro de la ley. Es por ello que
infentamos contratar a personal con la
mayor diversidad posible dentro de los
grupos de riesgo: personal de mds de 45
afios, minusvalias, etc.

En Gi Group contratamos en base a los
perfiles profesionales, no discriminando en
ningln caso por género y procuramos que
mediante la formacién y la promocién in-
terna tanto hombres como mujeres tengan
las mismas opciones de ascender hasta lle-
gar a puestos de direccién.

La observacién, interpretacion y verificacién de los contenidos de nuestro Cédigo Etico son
responsabilidad del Equipo de Responsabilidad Social Corporativa (CSRT).

Los miembros de la organizacién se comprometen a informar de cualquier situacién que se
aparte de los principios éticos reflejados en el Cédigo, a través del email CSRT@gigroup.El
CSRT en todo momento garantiza el anonimato y la méxima confidencialidad, protegiendo
asi el riesgo de discriminacién a cualquier persona que informe de una violacién de dere-

chos dentro de la compaiiia.

INDICADORES

Antigiiedad en la empresa
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POLITICA DE IGUALDAD

Desde Gi Group hemos venido expresando reiteradamente desde nuestros
origenes el decidido y firme compromiso que tenemos para con la defensa
del principio de igualdad de oportunidades, promoviendo al propio tiempo
en su dmbito laboral distintas iniciativas y acciones de diversa naturaleza para
favorecerla, no solo desde la éptica de la igualdad entre mujeres y hombres,
sino también desde la conciliacién de la vida familiar o privada y la laboral.

Alfin alo largo de este afo, Gi Group ha formalizado su Politica de Igualdad,
donde se recogen un conjunto ordenado de medidas tendentes a asegurar la
igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, para garanti-
zar la ausencia de discriminacién por razén de género.

Una vez formalizada nuestra Politica de Igualdad en la empresa recientemen-
te, nuestro objetivo es implantar este elemento de forma efectiva y asegurar-
nos de que todos los empleados en nuestra compaiiia lo respetan.

INDICADORES

MUJERES HOMBRES PUESTOS DE DIRECCION

120/ 8 80/ i EDAD MEDIA 32 AEIOS
(o) (o] ANTIGUEDAD MEDIA 2,2 ANOS
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NEUTRALIZANDO
RIESGOS Y
MATERIALIZANDO
OPORTUNIDADES

RIESGOS A NEUTRALIZAR

OPORTUNIDADES A MATERIALIZAR

LOS SIGUIENTES
DESAFiOS HAN SIDO
IDENTIFICADOS EN
LA RELACION DE GI
c] {e]V] Jelo] BV}
PROVEEDORES




FICHA DE HOMOLOGACION
DE PROVEEDORES

HOMOLOGACION , )
Y EVALUACION DE Gl GROUF, NUESTRA POLITICA FICHA DE HOMOLOGACION/EVALUACION
PROVEEDORES DE PROVEEDORES

PROVEEDOR

PRODUCTO/ SERVICIO

USUARIO (Dpto. o linea de negocio):

FECHA:

TABLA DE HOMOLOGACION:

Plazos
Accesibilidad
Agilidad
Precio-Calidad
Relacién

PUNTUACION MEDIA: |:|

COMUNICACION
SOBRE NUESTRA
ADHESION AL

OBSERVACIONES:

PACTO

FIRMA DEPARTAMENTO/ OFICINA:

FECHA:

SOLO PROVEEDORES
RESPONSABLES




RELACIONES
ESTABLES CON LOS
P ROVE E D o R E s VALORES COMPARTIDOS _

TENER RELACIONES
DE CONFIANZA
MUTUA CON

NUESTROS
PROVEEDORES, ASi
COMO VALORES
COMPARTIDOS

COMUNICACION
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GIGROUPY LA
COMUNIDAD

FERIAS DE
EMPLEO

Gl GROUP

TALLERES A
CANDIDATOS

ALIANZAS
CON
ASOCIACIONES




DESTINATION
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OTRAS ACCIONES DE
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terempresas contra el hambre 2016

#MisKr

>~ ACcioN

HOY No . IAY

EXcCus,
EMPhe AS

ALTAFIT
" @ Edenred
Q e Oest

e
“Mutua L

EMPRESAS COLAH

Q¢ ComeFrita  COMPARTE

KILOS DE
AYUDA

12 plana

oL iGAC
Wineco

SGS

$iiocco ol

galp: @

Lusto i




EN RESUMEN, ESTE INFORME SINTETIZA DE FOR-
MA ESTRUCTURADA EL PROCESO DE IMPLEMEN-
TACION DEL PROYECTO DE RSC QUE DESDE Gl
GROUP ESTAMOS LLEVANDO A CABO.

LAS MISIONES CORPORATIVAS DE NUESTRA EM-
PRESA INCLUYEN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
Y ESPERAMOS QUE EL PROGRESO DEL GRUPO
CONTINUE TANTO EN EL ASPECTO ECONOMICO
COMO EN EL SOCIAL.

“THE SEED BECAME A STRONG TREE WITH THE
FIRST BRANCHES, LEAVES AND FRUITS IN JUST
ONE YEAR.”

YEARS OF GREAT HARVEST ARE AWAITING US.
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